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Republicar por incorrecio

DECRETO N° 221/2025

SUMULA: Regulamenta a Lei Federal n° 13.460, de 26
de junho de 2017, no ambito do Municipio de
Cruzmaltina-PR, instituindo e disciplinando as
atividades da Ouvidoria Municipal como canal oficial de

comunica¢do e manifestagdo do cidado.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CRUZMALTINA, Estado do Parana, MAURICIO
BUENO DE CAMARGO no uso de suas atribuicdes legais conferidas pela Lei Orgéanica

Municipal, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre participacdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da

administragdo publica,
DECRETA:

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este decreto regulamenta os procedimentos para a participagdo, a protecdo e a
defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da Administragao Publica Municipal, direta e
indireta, de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e institui o Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Municipal.

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:
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I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
o0 servigo publico;

1I - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou
servigos a populagdo, exercida por 6rgao ou entidade da Administragao Publica Municipal;

III - Administracio Piblica Municipal: 6rgdo do Poder Executivo ou entidade integrante
da Administra¢do Publica Indireta Municipal;

IV - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente com ou sem remuneragao;

V - Ouvidoria: instancia de participagdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestagdes relativas aos servigos publicos, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao
aprimoramento da gestdo publica;

VI - manifestacfo: reclamagdes, dentncias, sugestoes, elogios e solicitagdes;

VII - reclamacio: demonstragio de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigos publicos
e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desse servigo;

VIII - denuncia: comunicagdo de ato que indica a pratica de ilicito ou irregularidade cuja
solugdo dependa da atuagdo dos 6rgaos ou entidades apuratdrios competentes;

IX - sugestido: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados pelo municipio;

X - elogio: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre servigo publico
oferecido ou atendimento recebido;

XI - solicitagdo: pedido de adogao de providéncias ou esclarecimentos sobre a atuagéo da
Administragio;

XII - identificacio do usuario: qualquer elemento de informagdo que permita a
individualizag@o de pessoa fisica ou juridica;

XIII - decisio administrativa final: ato administrativo por meio do qual o 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica Municipal se posiciona sobre a manifestagdo, com
apresentacdo de solugdo ou comunicag@o quanto a sua impossibilidade;

IX - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa, objetiva e sem jargdes técnicos
que considera o contexto sociocultural do usuario, de forma a facilitar a comunicagdo e o
mutuo entendimento.

Paragrafo tnico. O acesso dos usuarios a informagdes sera regido pelos termos da Lei n.
12.527, de 18 de novembro de 2011.
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Art. 3° Com periodicidade minima anual, o Poder Executivo Municipal publicara quadro
geral dos servigos publicos prestados, que especificara as unidades organizacionais responsaveis
por sua realizagdo e a autoridade administrativa a quem estio subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos ¢ o atendimento ao usudrio deverdo ser realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia, simplicidade, imparcialidade, celeridade e cortesia, sem
prejuizo da observancia das demais normas regulamentares.

Paragrafo unico. Para os efeitos deste decreto, considera-se:

I - regularidade: manuten¢do do mesmo padrdo de qualidade na prestagdo do servigo e do
atendimento;

II - continuidade: prestagdo ininterrupta dos servigos aos usuarios, ressalvadas as excegdes
afetadas por recessos anuais;

111 - efetividade: prestagdo dos servigos publicos com foco nos resultados, garantindo-se,
para tanto, a exceléncia em todas as fases do processo de tratamento das manifestagoes;

IV - seguranca: execugao de servicos publicos sem riscos para os usudrios, resguardando-
lhes a integridade fisica e mental, bem como o sigilo das informagdes pessoais, nos termos
da Lei de Acesso a Informagao - Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, bem como da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

V - atualidade: modernizagdo e aprimoramento tecnoldgico e constante desenvolvimento
individual dos servidores, objetivando simplificar e otimizar o acesso do usudrio aos
Servigos;

VI - generalidade: presta¢do do servico de forma igualitaria a todos os usuarios, vedado
qualquer tipo de discriminagdo, atentando para a utilizagdo de linguagem simples e
compreensivel a todos, de modo a evitar o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

VII - transparéncia: divulgagdo de informagdes claras e precisas sobre acesso aos servigos
prestados;

VIII - simplicidade: desburocratizacdo dos servigos oferecidos, no sentido de eliminar
formalidades e facilitar o acesso do usuario;

IX - imparcialidade: neutralizacdo no exercicio das atribui¢des, livre de influéncias
politico-partidarias, religiosas ou ideoldgicas, de modo a garantir prestacdo isenta e

independente dos servicos;

X - celeridade: execugdo dos servigos publicos em tempo razoavel, observando-se o
cumprimento de prazos e normas procedimentais;

XI - cortesia: prestagdo do servigo publico mediante tratamento respeitoso ao usuario.
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CAPITULO 1I - DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuario de servigo publico tem direito a adequada prestacdo dos servigos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

II - presuncdo de boa-fé do usuario;

III - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que
houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas

de colo;

IV - adequacao entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigacdes, restri¢oes
e sangdes nao previstas na legislagao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacao;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - defini¢do, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom
atendimento ao usudrio;

VIII - adogdo de medidas visando a protegdo, a satide e a seguranca dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de davida de autenticidade;

X - manuteng@o de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servigo e ao atendimento;

XI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos;

XIII - aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condigdes para o
compartilhamento das informagdes;

XIV - utiliza¢do de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes
e estrangeirismos;
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XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagio
valida apresentada.

Art. 6° Sao direitos basicos do usuario:
I - participag@o no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos;

1T - obtengéo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos
e sem discriminagao;

III - acesso e obtengdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observada a legislagdo pertinente;

IV - protegao de suas informagdes pessoais, nos termos da legislagdo sobre a matéria;

V - atuagdo integrada e sistémica na expedi¢do de atestados, certidoes e documentos
comprobatorios de regularidade;

VI - obtengdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao do servigo,
assim como sua disponibiliza¢@o na Internet, especialmente sobre:

a. horario de funcionamento das unidades administrativas;

b. servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizagao exata e a indicagdo do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

c. acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestagdes;

d. situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como parte ou
interessado;

e. valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacio dos servigos, contendo
informagdes para a compreensdo exata da extensdo do servigo prestado.

Art. 7° Os orgios e entidades abrangidos por este Decreto divulgarao Carta de Servigos ao
Usuario.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos
prestados, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos € padroes de qualidade

de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagéo
a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informacdes relacionadas a:

I - servigos oferecidos;

1I - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 servigo;
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III - principais etapas para o processamento do servigo;
IV - previsdo do prazo maximo para a prestagdo do servico;
V - forma de prestagdo do servico;

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do
servico.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar
os compromissos ¢ padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

I - prioridades de atendimento;

II - previsao de tempo de espera para atendimento;

IIT - mecanismos de comunicagao com 0s Usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios;

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestagéo.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periddica e de permanente
divulga¢do mediante publicagdo no portal do Poder Executivo Municipal e no sitio

eletronico de cada 6rgdo ou entidade.

§ 5° Regulamento especifico dispora sobre a operacionalizagdo da Carta de Servigos ao
Usuario.

Art. 8° Sdo deveres do usuario:

I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
11 - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
III - colaborar para a adequada prestacdo do servico;

IV - preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os
servigos de que trata esta Lei.

CAPITULO III - DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL
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Art. 9° Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, com a
finalidade de coordenar as atividades de ouvidoria desenvolvidas pela Administragdo Publica
Municipal, Direta e Indireta.

Art. 10. Sao objetivos do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:
I - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se refere este Decreto;
11 - propor e coordenar agdes com vistas a:

a. desenvolver o controle social dos usuarios sobre a presta¢ao de servigos publicos;
e os motivos das manifestagoes;

b. facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participagao
na gestdo e na defesa de seus direitos;

IIT - garantir a efetiva interlocucdo entre usuarios de servigos piiblicos ¢ os Orgdos e
Entidades da Administragdo Publica Municipal,

IV - acompanhar a implementagdo da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7
da Lein® 13.460, de 2017.

Art. 11. Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

I - como 6rgao central, a Controladoria Interna do Municipio, por meio da Ouvidoria-
Geral do Municipio;

II - como unidades setoriais, as ouvidorias dos 6rgdos e das entidades da Administragdo
Publica Municipal abrangidos por este Decreto e, na inexisténcia destas, as unidades
diretamente responsaveis pelas atividades de ouvidoria.

§ 1° As atividades de ouvidoria das unidades setoriais ficardo sujeitas a orienta¢do
normativa e a supervisdo técnica do oOrgdo central, sem prejuizo da subordinacido
administrativa ao Orgdo ou 4 Entidade da Administragio Publica Municipal a que
estiverem subordinadas.

§ 2° Sempre que solicitadas, ou para atender a procedimento regularmente instituido, as
unidades setoriais do Sistema Municipal de Ouvidorias remeterdo, ao 6rgao central, dados
e informagdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas.

Sec¢do I - Das competéncias

Art. 12. Compete as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal:

I - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017;
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II - receber, analisar e responder as manifestagdes a elas encaminhadas por usudrios ou
reencaminhadas por outras unidades setoriais, bem como por outras ouvidorias;

111 - processar as informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas
de satisfagdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos prestados, em
especial sobre o cumprimento dos compromissos ¢ dos padrdoes de qualidade de
atendimento da Carta de Servicos ao Usuario;

IV - exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de controle e
participagdo social;

V - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas,
bem como propor e monitorar a adogao de medidas para a corregdo e a prevengao de falhas
e omissdes na prestagdo de servigos publicos.

Art. 13. Compete ao 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal:

I - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias e das atribui¢des definidas
nos Capitulos III, IV e VI da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

I - monitorar a atuagdo das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal no tratamento das manifestagdes recebidas;

III - promover a capacita¢@o e o treinamento relacionados com as atividades de ouvidoria
e de protegdo e defesa do usuario de servigos publicos;

IV - manter sistema informatizado de uso pelos 6rgaos e pelas entidades da Administragao
Puablica Municipal, com vistas ao recebimento, a analise e ao atendimento das
manifestagdes enviadas para as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Municipal, sem prejuizo de outras midias de acesso;

V - definir, em conjunto com a Controladoria Interna, metodologia padrao para aferir o
nivel de satisfag@o dos usuarios de servigos publicos, com suporte técnico da Subsecretaria
de Tecnologia da Informagao;

VI - manter base de dados com as manifestagdes recebidas de usuarios;

VII - sistematizar as informagdes disponibilizadas pelas unidades setoriais do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive
aquelas indicativas de nivel de satisfagdo dos usuarios com os servigos publicos prestados;

VIII - propor e monitorar a adogdo de medidas para a prevengao e a corre¢do de falhas e
omissdes na prestagdo de servigos publicos;

IX - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com o usudrio de servigos
publicos, orientando-os acerca do tratamento de reclamagdes, sugestoes e elogios
recebidos;
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X - exercer agdes de mediagdo e conciliagdo, bem como outras agdes para a solugdo pacifica
de eventuais conflitos entre usuarios de servigos e 6rgaos e entidades referidos no art. 2°
deste decreto, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifesta¢des recebidas e
melhorar a efetividade na prestac@o de servigos publicos;

XI - promover a sensibilizag@o interna sobre a importancia da comunicagéo e da cultura da
transparéncia, fomentando a percepgdo dos servigos de ouvidoria como sendo um produto
da instituicao;

XII - divulgar e manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, através do
processamento de informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das
pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servigos
prestados, visando o cumprimento dos compromissos e¢ dos padrdes de qualidade de
atendimento estabelecidos;

XIII - elaborar manuais de rotinas internas contendo, no minimo, conceitos, principios,
canais de comunicagdo, classificagdo das manifestagdes quanto a natureza, procedimentos
para atendimento com prazo de resposta, procedimentos para a classificacdo da natureza
das manifestagdes, procedimentos para a tramitagdo interna das manifestagdes,
procedimentos para a elaboragdo de relatorios estatisticos e analiticos, com proposicdo de
melhorias;

IX - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo das atividades da ouvidoria, encaminhando-
0 ao Chefe do Poder Executivo Municipal, bem como disponibilizando-o integralmente no

portal do Municipio na Internet.

Paragrafo unico. O relatorio de gestao de que trata o inciso IX deste artigo devera indicar,
a0 menos:

a. o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
b. os motivos das manifestagdes;
c. a analise dos pontos recorrentes;

d. as providéncias adotadas.

CAPITULO 1V - DOS PROCEDIMENTOS NO TRATAMENTO DAS
MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Secio I - Das regras gerais para tratamento das manifestacdes

Art. 14. A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria e podera conter a identificagdo do
usuario.
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§ 1° Na hipotese de manifestagdo andnima, o tratamento devera obedecer a todas as fases
contidas no rol do paragrafo unico do art. 22.

§ 2° A solicitagdo de certificagdo da identidade do usuario somente podera ser exigida nos
casos previstos em lei.

Art. 15. A Ouvidoria assegurara ao usuario a protecdo de sua identidade e demais
atributos de identificagdo.

Art. 16. Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas
nos termos desta norma.

Art. 17. Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

Art. 18. E vedada a cobranga de qualquer valor aos usuarios referentes aos procedimentos
de ouvidoria, ressalvados os custos de reprodugdo de documentos, midias digitais e correlatos.

Paragrafo tnico. Sendo necessaria, a autenticagdo de documentos sera realizada pelo
proprio servidor da Ouvidoria, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de autenticidade.

Art. 19. O cidadao que se dirigir a qualquer unidade organizacional da Administra¢do
Publica Municipal com alguma informagdo que possa vir a se configurar manifestagdo do usudrio

deve ser orientado a procurar a Ouvidoria.

Art. 20. A manifestagio poderd ser feita por meio eletronico, correspondéncia
convencional, verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 1° As manifestagdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletronico, por meio
de sistema informatizado, de uso obrigatorio pelos orgdos e pelas entidades da

Administragido Pablica Municipal.

§ 2° Sempre que a manifestagao for recebida em meio fisico, a Ouvidoria devera promover
a sua digitalizagdo e a sua inser¢do imediata em sistema informatizado.

Art. 21. A Ouvidoria devera coordenar o atendimento das manifestagdes dos usuarios,
por meio de formaliza¢do, analise, classificagdo, encaminhamento e sua resposta final ao usuario,

em linguagem cidada.

Art. 22. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes
observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando sua efetiva resolugao.

Paragrafo tnico. A efetiva resolug@o das manifestagdes dos usuarios compreende:
I - recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

II - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagao;
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III - analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;
IV - decisdo administrativa final;
V - ciéncia ao usuario.
Art. 23. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes,
encaminhando a decisdo administrativa final ao usuario, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados

do seu recebimento, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria deverd, quando necessério, encaminha-la as
areas responsaveis para as providéncias cabiveis.

§ 2° Néo sendo necessario o encaminhamento da manifestacdo as unidades organizacionais,
a Ouvidoria tomara a decisdo administrativa final e dara ciéncia ao usuario.

§ 3° Se necessario, a Ouvidoria podera solicitar informagdes as areas responsaveis pela
tomada de providéncias, as quais deverdo responder no prazo maximo de 20 (vinte) dias,
contados do recebimento no setor, prorrogaveis uma unica vez, por igual periodo, mediante
justificativa expressa.

§ 4° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a
analise da manifestacdo, a Ouvidoria devera solicitar ao usuario complementagdo de

informagdes, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data do seu recebimento.

§ 5° Nao serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a
fatos novos alusivos @ manifestagdo apresentada.

§ 6° O pedido de complementagido de informacdes suspende o prazo previsto no caput
deste artigo, que serd retomado, a partir da data da resposta pelo usuario.

§ 7° A auséncia de complementacdo da informagao, pelo usuario, no prazo estabelecido no
§ 4° deste artigo acarretard o arquivamento da manifestagdo, sem produgio de resposta
conclusiva.
§ 8° A manifestacdo podera ser encerrada quando o seu autor:

I - expuser os fatos faltando com a verdade;

11 - ndo proceder com lealdade, urbanidade ¢ boa-fé,;

III - ndo prestar as informagdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos
fatos.

Secdo II - Do elogio, da reclamacio, da sugestio e da solicitaciio

Art. 24. O elogio recebido serd encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento
ou ao responsavel pela prestagdo do servigo, e a respectiva chefia imediata destes.



Assinado digitalmente por: MUNICIPIO DE CRUZMALTINA:01615393000100
PUBLICAGAO DO ORGAO OFICIAL
Data da assinatura: 20/11/2025 as 03:24:32

DIARIO OFICIAL ELETRONICO
MUNICIPIO DE CRUZMALTINA

Em conformidade com a Lei Municipal N2 545/2015 e com o Acérdio N2 302/2009
do Tribunal de contas do Estado do Parana
R N\ e Av Padre Gualter Farias Negrao, 40. Centro - CEP - 86855-000 - Cruzmaltina - PR
* o CRUIMALTINA 'o.° E-mail: prefeitura@cruzmaltina.pr.gov.br
- = Telefone: (43) 3125-2000
CNPJ N°. 01.615.393/0001-00

Cruzmaltina, Quarta-Feira, 19 de Novembro de 2025 Edicao N°: 1534

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio contera informagdo sobre o
encaminhamento e cientificagdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico
prestado, e as suas chefias imediatas.

Art. 25. A reclamagdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestagdo do atendimento ou do servigo publico objeto da manifestagao.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagio apresentada contera informagao
prestada pela autoridade responsavel acerca do caso apontado.

Art. 26. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagao
do atendimento ou do servigo publico, que se manifestara acerca da possibilidade de adogdo da
medida sugerida.

Paragrafo wnico. Caso a medida sugerida possa vir a ser adotada, a decisdo administrativa
final informara acerca da forma e dos prazos de sua adog¢@o, bem como dos mecanismos
pelos quais o usuario podera acompanhar a sua execugao.

Art. 27. A dentncia recebida pela Ouvidoria do Poder Executivo Municipal sera
conhecida na hipdtese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que
permitam a Administragcdo Piblica Municipal a chegar a tais elementos.

§ 1° A resposta conclusiva da denuncia contera informagdo sobre o seu encaminhamento
aos oOrgaos apuratorios competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre
o seu arquivamento, na hipotese de a dentincia ndo ser conhecida, exceto o previsto no § 7°
do art. 23.

§ 2° As informagdes que constituirem comunicagdes de irregularidade, ainda que de origem
andnima, serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da Administragdo Publica Municipal
competente para a sua apuragao, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade.

Art. 28. A solicitagdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo
da atividade ou do servico objeto da manifestagao.

Paragrafo tinico. A resposta conclusiva da solicitagdo apresentada contera informagao
prestada pela autoridade responséavel.

Art. 29. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢oes
em contrario.

Edificio da prefeitura de Cruzmaltina aos 19 de novembro de 2025.

MAURICIO BUENO DE CAMARGO
Prefeito Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZMALTINA ESTADO DO PARANA
CNPJ 01.615.393/0001-00
Av. Padre Gualter Farias Negrdo n2 40 — Fone: 043-3125-2000
CEP: 86.855-000 — CRUZMALTINA — PARANA
www.cruzmaltina.pr.gov.br

PORTARIA N° 280 /2025

O Prefeito Municipal Cruzmaltina, Estado
do Parana, no uso das suas atribuicdes

que lhe s&o conferidas por lei.

RESOLVE:

Art. 1° - Designar a Servidora Publica Municipal Mayara Telman Martchuk, ocupante
do cargo de Enfermeira, portadora do RG n°. 13.xxx.xxx-9 e CPF n°. 097.xxx.xxx-73 como
Coordenadora de UBS (Unidade Basica de Saude) do Posto de Saude de Dinizépolis,
localizado na Rua Eugenio Bastiani, SN, distrito de Dinizépolis, municipio de
Cruzmaltina/PR.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor nesta data, revogada as disposigdes em contrario.

Resgistre-se e plublique-se; edificio da prefeitura de Cruzmaltina, 19 de
novembro de 2025.

MAURICIO BUENO DE CAMARGO

Prefeito Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZMALTINA
Estado do Parana
CNPJ 01.615.393/0001-00
Av. Padre Gualter Farias Negrao n° 40 - Fone 043-3125-2000
CEP: 86.855-000 — CRUZMALTINA — PARANA
www.cruzmaltina.pr.gov.br

PORTARIA N°281//2025

SUMULA: Nomeia a Ouvidora-Geral do Municipio.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CRUZMALTINA, Estado do Parana, MAURICIO BUENO
DE CAMARGO, no uso de suas atribui¢des legais conferidas pela Lei Organica do Municipio, e

considerando a regulamentagao instituida pelo Decreto n°® 221/2025;
RESOLVE:

Art. 1° Fica nomeada a servidora ADRIANA SERVA DA SILVA, matricula n® 25421, ocupante
do cargo de RECEPCIONISTA, para exercer a fungdo de OUVIDORA-GERAL DO MUNICIPIO,
integrando o orgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, conforme

estabelecido no art. 11 do Decreto n® 221/2025.
I - Receber, processar e responder as solicitagdes de ouvidoria (Lei n® 13.460/2017);
II - Monitorar o cumprimento dos prazos legais de resposta ao cidaddo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicago.

Gabinete da Prefeitura Municipal de Cruzmaltina- PR, aos 19 de novembro de 2025.

MAURICIO BUENO DE CAMARGO
PREFEITO
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Cruzmaltina, Quarta-Feira, 19 de Novembro de 2025

EDITAL DE CONVOCACAO DE ASSEMBLEIA GERAL
EXTRAORDINARIA

A ASSEPCRUZ - Associagdo dos Servidores Publicos Municipais de
Cruzmailtina, inscrita no CNPJ sob o n° 13.519.551/0001-08, por meio de seu
representante legal Sr.Jodo Anténio Ferreira de Castro. no uso das atribuicoes
que lhe confere o Estatuto Social, convoca todos os associados/ funcionarios
ativos do ano de 2010 e 2011 para participarem da Assembleia Geral
Extraordinaria, a realizar-se no dia 05 de dezembro de 2025, as 14h00 nas
dependéncias da Camara Municipal do Municipio de Cruzmaltina/PR, para
deliberar sobre a seguinte:

ORDEM DO DIA:

1. Andlise e deliberagao sobre a situagdo de irregularidade administrativa da
associagdo, decorrente da auséncia de registro de atas e eleiches de
diretorias anteriores.

2. Ratificacdo dos atos de gestdo praticados pelas diretorias nio registradas, a
fim de restabelecer a continuidade administrativa da entidade.

3. Eleicdo e posse dos membros da Diretoria Executiva, do Conselho
Deliberativo e do Conselho Fiscal para o proximo mandato,

4. Deliberagdo e autorizagdo para a alienagdo (venda) do imével de
propriedade da associagéo, consistente de um terreno urbano, matricula n®
15.520 do Cartério de Registro de Iméveis da Comarca de Faxinal.

5. Assuntos gerais de interesse para a regularizagéo da entidade.

8. Deliberagéo sobre a destinagéo do produto liquido a ser obtido com a venda
do imével, com estrita observancia finalidade nao econdémica da
associagéo.

E, para que chegue ao conhecimento de todos os associados e produza os
efeitos legais, ¢ lavrado o presente edital, que sera afixado em local publico.

Cruzmaltina/ PR, 19 de novembro de 2025,

VA8 7 d o —_—
<< e =

¥z 4 : O
Jodo ﬁiﬁ:nic Ferreira de Castro
Presidente da ASSEPCRUZ
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
CRUZMALTINA

ESTADO DO PARANA
AV. PADRE GUALTER FARIAS NEGRAO N° 40, CEP 86.855-000-CRUZMALTINA-
PR

AVISO DE LICITAGAO
EITAL DE CREDENCIAMENTO n° 002/2025

O Municipio de Cruzmaltina, Estado do Parana, através do Prefeito Municipal, torna
publico que fara realizar as 09:00 horas, do dia 24/11/2025, Realizara a abertura da
licitagdo, na modalidade CREDENCIAMENTO, visando o CHAMAMENTO PUBLICO
PARA contratagdo visando garantir a continuidade da prestacio de servigos de
borracharia e o fornecimento de materiais (bicos, remendos) para a manutengao
preventiva e corretiva de toda a frota municipal (veiculos leves, utilitarios,
caminhdes e maquinas pesadas) A documentacdo completa do edital objeto da
licitacdo estara disponivel aos interessados no Departamento de Licitacdes da
Prefeitura do Municipio de Cruzmaltina e através do site
https://cruzmaltina.eloweb.net/portaltransparenciallicitacoes.  Maiores informagdes
Fone: (043) 3125-2014.

Cruzmatina-PR, 19 de Novembro de 2025.

Mauricio Bueno de Camargo
Prefeito Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZMALTINA
Estado do Parana
CNPJ 01.615.393/0001-00
Av. Padre Gualter Farias Negrao n° 40 - Fone 043-3125-2000
CEP: 86.855-000 — CRUZMALTINA — PARANA
www.cruzmaltina.pr.gov.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO POR ADESAO Ne 195/2025

QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
CRUZMALTINA E A EMPRESA CAMSERV
TECNOLOGIA SERVICOS E SOFTWARE LTDA

O MUNICIPIO DE CRUZMALTINA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n2
01.615.393/0001-00, com sede na Av. Padre Gualter Farias Negrdo, n. 40, centro, nesta cidade de
Cruzmaltina - Parand, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Mauricio Bueno de Camargo,
doravante denominado CONTRATANTE; e, de outro lado, a empresa CAMSERV_TECNOLOGIA
SERVICOS E SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de direito privado, com enderego a Rua Domingos de
Morais, n® 388, Cj 102, Vila Mariana, Sdo Paulo/SP — CEP: 04010-100 inscrita no CNPJ/MF sob o n®
36.566.986/0001-09, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por seu soécio-
administrador Sr. WESLEY PEREIRA DA SILVA, portador da cédula de identidade RG n? 27407347
SSP/SP e inscrito no CPF sob n° 295.287.778-56, e, em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e o que consta no Processo Administrativo n2 084/2025, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato por ADESAO & ATA DE REGISTRO DE PRECOS, mediante as cldusulas e condicdes a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo por adesdo (carona) a ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
proveniente do PREGAO ELETRONICO N© 1037/2023, para aquisicdo de Software para Elaboragdo de
Projetos de Engenharia com a utilizagdo da Modelagem BIM (Building Information Modeling), conforme
especificagBes, caracteristicas e condi¢bes previstas no Oficio n2 059/2025 e no Processo Administrativo
n2 084/2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAM ENTACAO LEGAL

A contratagdo, objeto deste contrato, estd fundamentada no art. 86 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, que trata da adesdo (carona) a Ata de Registro de Pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA DOTACAO ORGCAM ENTARIA

0O valor total do presente contrato ¢ de RS 42.979,35 (quarenta e dois mil, novecentos e setenta e nove
reais e trinta e cinco centavos). Este valor sera atendido por dotagdo orgamentaria prépria, vinculada ao
programa de trabalho de aquisicdo de softwares e equipamentos para a Secretaria Municipal de Viagdo e
Obras.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

O presente contrato tera vigéncia a partir da sua assinatura e o prazo para a implantagdo e entrega do
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software sera de no maximo [INSERIR PRAZO] dias Uteis, contados a partir do recebimento da ordem de
fornecimento.

CLAUSULA QUINTA - DA ENTREGA, INSTALAGAO E DO RECEBIMENTO

O software devera ser entregue e instalado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Viagdo e Obras
de Cruzmaltina. O recebimento serd realizado mediante termo de recebimento definitivo, apds a
verificagdo da conformidade do bem e do seu perfeito funcionamento. O recebimento final sera realizado
pelo fiscal do contrato apds o ateste de que a implantagdo e o treinamento foram realizados de forma
satisfatoria.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. Das obrigacdes da CONTRATADA:

® Fornecer o software nas exatas condigGes e especificagBes contidas na Ata de Registro de Pregos e no
Termo de Referéncia, incluindo todas as licencgas e atualizagGes.

® Assumir a responsabilidade por todos os custos, despesas, impostos, taxas e encargos de instalagdo e
configuragdo do software.
Oferecer treinamento aos servidores indicados pelo Contratante para a correta utilizagdo do software.

e Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
Ata de Registro de Pregos.

® Oferecer garantia e assisténcia técnica, conforme o exigido na Ata e na proposta.

6.2. Das obrigagdes do CONTRATANTE:

e Efetuar o pagamento do valor contratado, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos.
e Acompanhar e fiscalizar a entrega, instalagdo e treinamento do software, verificando se o mesmo esta
em conformidade com as especificagées.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DA GARANTIA

7.1. O pagamento serd realizado em parcela Unica, apds o recebimento definitivo do software e a
apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato. O prazo para o pagamento sera
de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir do atesto da nota fiscal.

7.2. O software terd garantia Conforme edital, incluindo suporte técnico e atualizagbes, conforme a
proposta comercial. A garantia inicia-se na data do recebimento definitivo do software pelo Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da execugdo do contrato sera realizada por um servidor designado pelo Contratante, o qual
terd plenos poderes para atestar o cumprimento das obrigaces da CONTRATADA.
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CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

A inexecucdo total ou parcial do contrato, ou qualquer descumprimento das clausulas contratuais, sujeitara
a CONTRATADA as san¢Bes administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021 e na Ata de Registro de Precos,
incluindo multa e impedimento de contratar com a Administragdo Publica.

CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto deste contrato, sem a prévia e expressa autorizacdo
do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato somente sera admitido nos casos e nas condi¢Bes
previstas na Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Fazem parte integrante deste contrato a Ata de Registro de Pregos, o Pregdo Eletronico n? 1037/2023, a
Proposta Comercial da Contratada, o Oficio de Adesdo e a Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Cruzmaltina/PR, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n?
14.133/21.

E, por estarem assim justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

WESLEY PEREIRA DA SILVA
CAMSERY TECNOLOGIA SERVICOS E SOFTWARE LTDA
CNPJ n2 36.566.986/0001-09

Mauricio Bueno de Camargo
Prefeito Municipal de Cruzmaltina/PR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZMALTINA

ESTADO DO PARANA
AV. PADRE GUALTER FARIAS NEGRAO N° 40, CEP 86.855-000
CRUZMALTINA-PR

TERMO ADITIVO DE PRAZO E VALOR AO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 149/2022
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
CRUZMALTINA E A EMPRESA AGUIAR RECH
CONSTRUGOES LTDA

O MUNICIPIO DE CRUZMALTINA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob n°
01.615.393/0001-00, com sede a Av. Padre Gualter Farias Negréo, n.° 40, Centro, Cruzmaltina
— Parana, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Mauricio Bueno de Camargo, portador
da Cédula de Identidade RG n° 869.656.629-72 e inscrito no CPF/MF n° 018.961.799-23,
doravante denominado CONTRATANTE, e a AGUIAR RECH CONSTRUGOES LTDA, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 22.467.758/0001-77, sediada na Rua Tiradentes, 400, Centro, Jardim
Alegre-PR, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por JOAO PEDRO
AGUIAR RECH, CPF n° 084.423.019-76, conforme Representante Legal,

CONSIDERANDO o que consta no Oficio Circular n° 092/2025 — Viagao e Obras e na solicitagao
da Contratada, e em conformidade com o art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993, resolvem
celebrar o presente Termo Aditivo, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, DA PRORROGAGAO E DO REAJUSTE

1.1. O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia e o reajuste do
valor do Contrato Administrativo n° 149/2022, que visa a contratagdo de empresa especializada
para prestacao de servigos de engenharia/arquitetura de natureza continua.

1.2. PRORROGAGAO DE PRAZO: Fica prorrogado o prazo de vigéncia do Contrato
Administrativo n® 149/2022 por 12 (doze) meses, iniciando-se em 29 de outubro de 2025 e
findando em 28 de outubro de 2026.

1.3. REAJUSTE E ACRESCIMO DE VALOR: Em virtude da prorrogagdo do prazo e em
observancia ao reajuste anual, é aplicado o fator de correcdo de 4,0001% sobre o valor original
do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO NOVO VALOR E DETALHAMENTO

2.1. O valor total do acréscimo de despesa, referente ao novo periodo de vigéncia de 12 meses
(29/10/2025 a 28/10/2026) e ja incluido o reajuste, € de R$ 15.029,42 (quinze mil, vinte e nove
reais e quarenta e dois centavos).

2.2. O valor original do Contrato Administrativo n® 149/2022, que era de R$ 14.451,35, somado
ao valor aditivado de R$ 578,07 (referente ao reajuste de 4,0001% no valor do periodo anual),
totaliza o valor de R$ 15.029,42 para o novo periodo de 12 meses.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZMALTINA

ESTADO DO PARANA
AV. PADRE GUALTER FARIAS NEGRAO N° 40, CEP 86.855-000
CRUZMALTINA-PR

Item Descrigao Valor Fator de | Valor Novo Valor
Original (12 | Reajuste Aditivado Total (12
meses) meses)

01 Servicos de | R$ 1,040001 R$ 578,07 R$

Engenharia/ | 14.451,35 (4,0001%) 15.029,42
Arquitetura

e

Acompanha

mento

Técnico

(Natureza

Continua)

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes deste Termo Aditivo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Municipio para o Contrato n® 149/2022, a serem
formalizadas mediante apostilamento, conforme as seguintes informagdes ou as constantes no
contrato original:

Cad. Uni. Orgam. Proj./Ativ. Elemento Desp. Fonte
Reduzido
165 08.001.15.122.0002 2013 3.3.90.39.00.00 - Outros Serv. Pj 1000

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO E VIGENCIA

4.1. Ficam mantidas e ratificadas todas as demais clausulas e condigbes do Contrato
Administrativo n® 149/2022, no que nao forem alteradas pelo presente Termo Aditivo.

4.2. Este Termo Aditivo entrard em vigor a partir do dia subsequente ao término da vigéncia
original, ou seja, 29 de outubro de 2025.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente Termo Aditivo em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, na presencga de 02 (duas) testemunhas.

Cruzmaltina/PR, 28 de outubro de 2025.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZMALTINA

ESTADO DO PARANA
AV. PADRE GUALTER FARIAS NEGRAO N° 40, CEP 86.855-000
CRUZMALTINA-PR

Mauricio Bueno de Camargo
Prefeito Municipal do Municipio de Cruzmaltina
CONTRATANTE

JOAO PEDRO AGUIAR RECH

Representante Legal da AGUIAR RECH CONSTRUCOES LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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Cruzmaltina, Quarta-Feira, 19 de Novembro de 2025

Conselho Municipal de Assisténcia Social de

Cruzmaltina/Parana

Criado pela Lei n° 296/2011 de 31/03/2011
Amparado pelas Leis Federal e Estadual n° 8742 de 07/12/1993 e Lei n° 11.362 de
12/04/1996 (CMAS-LOAS)

RESOLUGAO 07/2025

Dispbe sobre a Aprovacéo
do Plano Municipal de
Assisténcia Social (2026-
2029)

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE CRUZMALTINA, no uso
de suas atribuigdes legais conferidas pela Lei n° 296/2011 de 31/03/2011 e por

maioria absoluta de seus membros.

RESOLVE,
Através de reunido ordinaria realizada no dia 18/11/2025 por este

Conselho, de Acordo com Ata n°® 11/2025 vem através desta:

| Aprovar o Plano Municipal de Assisténcia Social- PMAS
(2026- 2029), como instrumento de planejamento, monitoramento e
avaliagdo das politicas publicas voltadas @ promogéo, defesa e garantia dos

direitos no municipio de Cruzmaltina/Pr.

Il — Esta Resolugéo entrara em Vigor na data de sua Publicagdo.

Cruzmaltina, 18 de novembro de 2025.

Margarida Eugénia Machado Ferreira
Presidente do CMAS

Aprovada pelo Chefe do Poder Executivo Municipal
Mauricio Bueno de Camargo
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ESTADO DO PARANA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZMALTINA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
2026-2029

Cruzmaltina/Pr .
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Mauricio Bueno de Camargo

Prefeito Municipal

Keila Cristina de Lima Cordeiro

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Margarida Eugénia Machado Ferreira
Presidente do CMAS
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LISTA DE SIGLAS

BPC - Beneficio de Prestagao Continuada

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
FMAS — Fundo Municipal de Assisténcia Social

FNAS - Fundo Nacional de Assisténcia Social

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICS - Instancia de Controle Social

IDH-M - indice de Desenvolvimento Humano Municipal

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

NOB/ SUAS - Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social

NOB-RH/ SUAS - Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social

PBF — Programa Bolsa Familia

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social
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APRESENTAGAO

O presente Plano Municipal de Assisténcia Social 2026-2029 constitui- se,
conforme a PNAS (2004), num instrumento de gestdo cujo objetivo é
sistematizar o planejamento técnico e financeiro da politica de assisténcia
social no municipio de Cruzmaltina frente ao Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

Seu conteudo foi organizado pela equipe gestora da politica de
assisténcia e equipe da vigilancia socioassistencial e o e submetido ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social que aprovou em reunido
extraordinaria o referido Plano, através da Resolugdo n°. 007/2025 atada dia
18 de novembro de 2025 .

Os objetivos, diretrizes, assim como o conjunto das agdes expressas
nesse Plano Municipal tem como base a Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, a Norma Operacional
Basica do SUAS e a Resolugéo n°. 109, de 11 de novembro de 2009, na qual o
Conselho Nacional de Assisténcia Social aprova a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais. Contemplam ainda a realidade local como também
as deliberagbes da dultima Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
realizada em julho de 2025.

Nos dultimos anos a politica de assisténcia social tem sofrido
significativas mudangas com o advento do SUAS e da PNAS (2004) no sentido
de avango frente a construgdo de uma rede de protecdo social que garanta os
direitos sociais a milhares de familias e individuos. Esse processo de garantia
de direitos é conquista que se realiza aos poucos e que ainda encontra
obstaculos a serem superados, de modo particular em municipios pequenos,
cuja execucgdo da politica ainda € marcada por uma viséo assistencialista e de
pouco financiamento.

Acredita-se assim, que este Plano Municipal possa contribuir para dar
maior visibilidade as ac¢des desenvolvidas no campo da assisténcia social, e
que, uma vez executado possa consolidar no municipio de Cruzmaltina, a
assisténcia social enquanto politica publica vista como dever do Estado e
direito das familias e individuos que dela necessitam.
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1- IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E DO ORGAO GESTOR DA
ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 Dados da Prefeitura Municipal:

Municipio: Cruzmaltina — PR

Nome do Gestor do Municipio:Mauricio Bueno de Camargo

Porte do Municipio: Pequeno Porte |
Enderego da Prefeitura: Avenida Pe Gualter Farias Negrdo, 40, Centro,

Cruzmaltina/ PR

CEP: 86.855-100
Telefone: (43) 3125-2000

E-mail: prefeitura@cruzmaltina.pr.gov.br

2.2 Dados do Orgao Gestor da Assisténcia Social:

Nome do Orgdo Gestor: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Nome do Gestor da Assisténcia Social: Keila Cristina de Lima Cordeiro
Endereco do 6rgdo gestor: Avenida Pe. Gualter Farias Negréo, 40,
Centro, Cruzmaltina/ PR
CEP: 86.855-000

Telefone: 43 3125-2017

E-mail: assistenciasocial@cruzmaltina.pr.gov.br
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2.3 Composigiao da Equipe do Orgido Gestor

Trabalhadored Efetivos| CLT | Cargos Funcgéo Escolaridade| Total
na em
Assisténcia comissao
Assistente 1 - - Técnica Nivel Superior| 1
Social
Assistente - - 1 Secretario | Nivel Superior| 1
Social Municipal de
Assist. Social

Assistente - 1 - Técnica Nivel Superior
Social Vigilancia

Socioassisten

cial

Outros - - - 0
técnicos d¢g - -
nivel superior
Educadores - - - - - 0
Sociais
Assistente - - - - - -
Administrativo
Outros - - - - - 0
técnicos de
nivel médio
Motorista - - - - - 0

Servigos - - - - - 0
Gerais

Total Geral 3

3. FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FMAS

Nome do Gestor do FMAS: Keila Cristina de Lima Cordeiro
Lei de Criagdo do FMAS: 296/2011

Fonte dos recursos: (x ) Federal () Estadual ( x) Municipal
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4. CONTROLE SOCIAL

4.1 Identificagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS/ Cruzmaltina
Lei de criagdo do CMAS:

Presidente: Margarida Eugénia Machado Ferreira Representagdo: Nao
Governamental

Numero de membros que compée o CMAS: 20 membros

Ultima Elei¢&o: Junho de 2025

Tempo de mandato: 2 anos

Secretaria Executiva: Clarice de Abreu Novais

Enderego: Avenida Pe. Gualter Farias Negréo, 40 — Centro — Cruzmaltina.
CEP: 86.855-100
Fone: (43) 3125-2017

E-mail: assistenciasocial_cruz@hotmail.com

4.2 Composicao do Conselho Municipal de Assisténcia Social

Representagao Entidade Titular Suplente
Governamental Gover’;‘;?nenba\
Sec. Munic. de Gabriela Valentina Keila Cristina de
X Assisténcia Galvédo Haider de Lima
Social Almeida Cordeiro
Departamento de
X Financa e Lucilene Luz Lucimara
Administragéo Ferreira Pastore
Macedo
Secretaria Leila Francieli
X Municipal de dos Santos Marcelo Tomé
Saude Cordeiro
Departamento de Lucineide Adriana Serva da
X Recursos Humanos Guilherme de Silva
Souza
Sec. Munic. de Edilene Laurinda
X Educagéo Aparecida da Gomes de
Silva Lima
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Representante de Denise Clarice de Abreu
X trabalhadores do Aparecida Novais
setor Ribas Nunes
Representante de
X trabalhadores do Margarida Everson de Souza
setor Eugenia da Luz
Machado
X Usuérios (as) Erica da Silva Maria da Silva dos
Santos
X
Usuarios Jaqueline Poliana da Silva
Juliane da
Silva Marotto
X Usuarios Maria Maria Georgina
Candida dos Lopes
Santos




Assinado digitalmente por: MUNICIPIO DE CRUZMALTINA:01615393000100
PUBLICAGAO DO ORGAO OFICIAL
Data da assinatura: 20/11/2025 as 03:24:32

DIARIO OFICIAL ELETRONICO =
MUNICIPIO DE CRUZMALTINA

Em conformidade com a Lei Municipal N2 545/2015 e com o Acérdio N2 302/2009
do Tribunal de contas do Estado do Parana
Av Padre Gualter Farias Negrdo, 40. Centro - CEP - 86855-000 - Cruzmaltina - PR
E-mail: prefeitura@cruzmaltina.pr.gov.br
Telefone: (43) 3125-2000
CNPJ N°. 01.615.393/0001-00

Cruzmaltina, Quarta-Feira, 19 de Novembro de 2025 Edicao N°: 1534

4.3. Agoes desenvolvidas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social

O Conselho Municipal de Cruzmaltina, tendo por base as legislacdes
vigentes (artigo 18 da LOAS e Lei Municipal 504/96) realiza suas reunides
ordinarias periodicamente, uma vez por més, para discutir, acompanhar e
avaliar o desenvolvimento da politica de assisténcia social no &mbito municipal,
regulamentando suas decisbes e pareceres através de resolugdes.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) desenvolve um conjunto
de agbes essenciais para o acompanhamento, fiscalizagao e deliberagédo da Politica
Municipal de Assisténcia Social. Entre suas principais atribuicdes, destaca-se o
acompanhamento sistematico da execug¢do da politica, monitorando a gestado do
SUAS e analisando servigos, programas, projetos e beneficios ofertados no
municipio. O CMAS também atua na fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos
publicos destinados a Assisténcia Social, acompanhando a execugdo orgamentaria
e financeira do Fundo Municipal de Assisténcia Social e avaliando as prestacdes de
contas encaminhadas pela gestéo.

Além disso, compete ao Conselho deliberar sobre a oferta e a ampliagdo de
servicos, programas e projetos socioassistenciais, garantindo que estejam
alinhados as normativas do SUAS e as necessidades da populagdo. O CMAS ainda
analisa e aprova documentos fundamentais, como o Plano Municipal de Assisténcia
Social, o Plano de Ac¢do e o Relatério Anual de Gestdo, contribuindo para a
organizagdo e para o planejamento da politica. No exercicio do controle social,
promove reunides ordinarias e extraordinarias abertas a populacdo, incentiva a
participagdo comunitaria e atua na mobilizagdo de usuarios, trabalhadores e
entidades socioassistenciais.

Outra acao relevante do CMAS ¢é a inscrigdo, reinscricdo e fiscalizagdo das
entidades e organizagbes da sociedade civil que atuam na Assisténcia Social,
mantendo o cadastro atualizado e verificando o cumprimento das normativas
vigentes por meio de visitas e analises documentais. Também ¢é responsavel pela
realizacdo e conducdo das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social e de
reunides ampliadas, espagos fundamentais de escuta e participagédo social. Por fim,
o Conselho desenvolve agdes voltadas ao fortalecimento da gestdo democratica,

promovendo a formagdo dos conselheiros, a articulagdo com outros conselhos

10
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municipais e o aperfeicoamento continuo dos mecanismos de controle social no
ambito do SUAS.

4.3. Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

Data da ultima conferencia: 30 de junho de 2025.

Tema: 20 anos do SUAS: construgéo, protegao social e resisténcia

5. DIAGNOSTICO SOCIAL

5.1. Perfil Socioeconémico do Municipio de Cruzmaltina

Cruzmaltina foi criada através da Lei Estadual n°. 11.222 de 13 de Dezembro de 1995, sendo
desmembrado do Municipio de Faxinal. O Municipio de Cruzmaltina foi emancipado recentemente,
em 13 de Dezembro de 1995, porém, desde o século XVII ja se tem indicios de ocupacgéo na regido,
por padres jesuitas.

Segundo Ferreira (2006, pg. 98), em 1956 foi construida a primeira capela da localidade, de
madeira lascada como era a maioria das casas na regido, caracteristica essa que fez com que o
Municipio fosse conhecido popularmente e até hoje chamado, por alguns, de Pau-Lascado.

O pequeno lugarejo ndo possuia escolas, o que fez com que um dos seus moradores, o
Senhor Dionisio Lopes, pioneiro do lugar, cedesse um comodo de sua casa para servir de escola
para a alfabetizagao das criangas.

Com a chegada do jovem Padre Gualter (in memorian) no Municipio, houve varias
modificagdes importantes para o ainda distrito de Cruzmaltina, um grande exemplo disso, foi a
construcdo do Colégio que ganhou o seu nome, Colégio Estadual Padre Gualter Farias Negréo.
Seria impossivel falar de Cruzmaltina sem mencionar o nome deste Padre.

Sao também pioneiros que contribuiram muito para a melhoria da cidade, tais como: os
senhores, Ferdinando Trizotti, Milton Fogaga, Valdemar Ermani, Lucio de Freitas e outros.

Em 1977, ainda Distrito do Municipio de Faxinal, iniciou-se a construgdo da Igreja matriz em
alvenaria, obra que somente foi concluida no ano de 1979 que se deu também por iniciativa do
Padre Gualter Farias Negrao.

A primeira denominagédo do Municipio foi Mamoré, nome de origem indigena, que significa
“aguas agitadas”. Em seguida ganhou o nome de Jardim Flérida em virtude da grande diversidade
de café, matas e flores que existia no local.

Enfim, o Municipio passou a ser chamado de Cruzmaltina, que segundo Ferreira (2006 p. 98):
etimologia. Palavra formada pelos termos “cruz” e “malta”, acrescido do sufixo nominativo “ina”. O

termo “cruz” origina-se do latim “crux 10 crucis”... antigo instrumento de suplicio. O termo “malta”

11
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vem do fenicio “melita”, significando refugio, através do grego “melite”, pelo latim “melita”. O sufixo
nominativo “ina” vem do latim “inu”, e designa origem, semelhancga, natureza.

Nome sugerido também pelo Padre Gualter Farias Negrdo, em homenagem a alguns padres
que vieram da llha de Malta, na Italia, para atender a comunidade e trouxeram com eles duas
cruzes de Malta, colocadas na entrada da cidade e em frente a Igreja Matriz.

Como datas comemorativas 0 Municipio tem o dia 12 de Outubro em comemoragao ao dia da
Padroeira da Cidade, Nossa Senhora Aparecida e o dia 13 de Dezembro, em comemoragao ao

aniversario da cidade

5.2. Localizagao Geografica

Situado na regido Sul do Brasil, Mesorregido Norte Central Paranaense Micro Regido Faxinal.
Localiza-se a uma latitude 24°00'46" sul uma longitude 51°27'32" oeste , estando a uma altitude e a
de 690 metros. O municipio de Cruzmaltina faz limites com os municipios de Faxinal, Grandes Rios,

Lidianopolis e Borrazépolis.

5.3. Extensao Territorial

O municipio de Cruzmaltina possui uma extenséo territorial de 312,299 km?, conforme dados
oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,2022). Trata-se de um territério
predominantemente rural, caracterizado pela presenga significativa de areas destinadas a
agricultura, pastagens e cobertura vegetal. Segundo o IBGE, uma parcela expressiva da area
municipal é utilizada para atividades agropecuarias, compondo o principal eixo de uso e ocupagéo
do solo. Além disso, o territério conta com extensa malha de estradas rurais que interligam
comunidades, propriedades agricolas e pontos estratégicos da zona rural, facilitando o escoamento
da producéo e o acesso aos servigos publicos.

No que se refere a classificagéo territorial, a organizagdo do espago permite enquadrar os
municipios em categorias rurais, urbanos ou mistos. Essa classificacdo depende da predominancia
da ocupagcéo territorial e da distribuicdo populacional. 11 Assim, municipios em que a maior parte
da area é rural sdo considerados rurais; quando a maioria da populagéo reside na area urbana, séo
classificados como urbanos; e, quando ha equilibrio entre populagéo rural e urbana, sao definidos

como mistos.

5.4. Populagao
Segundo o Censo Demogréfico de 2022, o Municipio de Cruzmaltina possui 2.892 (dois mil

oitocentos e noventa e dois) habitantes, com estimativa populacional de 2.870 (dois mil oitocentos
e setenta) habitantes para o ano de 2025, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Fazendo uso, para fins de caracterizagédo territorial, o ultimo dado oficial
disponivel, referente ao Censo de 2010 levantou-se que , 1.503 (mil quinhentos e trés) pessoas
residiam na zona urbana, representando 47,53% da populacédo, enquanto 1.659 (mil seiscentos e
cinquenta e nove) viviam na zona rural, correspondendo a 52,47%. Ainda conforme o Censo de
12
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2010, o Municipio contava com 1.252 domicilios, dos quais 556 estavam localizados na érea
urbana e 696 na area rural. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) registrado

para Cruzmaltina é de 0,666, também segundo o Censo de 2010.
5.5 Dados Economicos

Segundo o censo de 2010, o Municipio conta com 29.473 hectares de area agropecuaria, € um
Municipio de economia basicamente agricola. Nao possui grandes comércios e nem grandes
industrias. Segundo dados do IPARDES, este municipio conta com Industria de produtos minerais
ndo metalicos 2,Comércio varejista 16,Comércio atacadista 5,Transporte e comunicagdes 2,
Servicos de alojamento,alim.,reparo,manut.,radiodifusdo e televisdo 3, Servigos médicos,
odontologicos e veterinarios 1, Administracdo publica direta e indireta 3 Agricultura, silvicultura,
criagdo de animais, extragdo vegetal e pesca 51 TOTAL 83 atividades econémicas.

A maior parte da populagéo reside na zona rural, retirando o necessario para sua subsisténcia
da agricultura, produzindo em média 31.270 toneladas de soja, 8.375 toneladas de milho, 3.350
toneladas de aveia, anualmente.

Atualmente uma das culturas que vem se destacando no Municipio & o cultivo de tomate em
estufas, o que esta gera renda para os agricultores do local além do cultivo de abacate.

O Municipio conta com uma area de 23,5 hectares, disponiveis para o cultivo de tomate, onde
estdo instaladas 112 estufas. Sendo que em cada uma delas tem uma capacidade de 369.600 pés
de tomate, que produzem semestralmente uma média de 184.400 caixas de tomate, o que equivale
a um total de 2.956 toneladas do produto a cada seis meses.

Hoje, Cruzmaltina tem como principal fonte de renda, ainda a agricultura, suas principais
empresas estdo nos ramos alimenticios, vestuario e moveis, porém ndo consegue suprir o indice
de desemprego. Outra fonte de emprego é a prefeitura que possui 211 funcionarios sendo
considerada a maior empresa do municipio em numero de empregos.

Todos esses fatores econdmicos tornam o municipio um polo de pouco investimento por parte
de grandes empresas, com isso a taxa de pobreza se torna significativa no municipio. O municipio
possui um distrito: Dinizopolis, composta basicamente por uma populagdo vulneravel, com renda
aproximada de Y de salario minimo dados do CADUNICO, o indice de desemprego é um dos
maiores do municipio, e dados da policia civil indicam que € neste local que ocorrem os maiores
indices de violéncia, brigas, consumo de drogas entre outros fatores. A fim de atender essa
demanda a equipe técnica se desloca semanalmente, para realizar atendimento no Distrito de

Dinizopolis, a cerca de 15 Km do municipio.

5.6. Analise da Politica de Assisténcia Social no Municipio

Como em todo territério Nacional, ndo se faz diferente em Cruzmaltina, quando se fala

das origens da assisténcia social. Basicamente seu inicio se deu com as ag¢des da igreja
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catolica, ligadas a caridade e a filantropia essas agdes eram emergenciais e pontuais, ndo
tinham carater emancipatério nem tado pouco voltado a autonomia do individuo. Com a
promulgagcéo da LOAS em 1993, o municipio comegou a dar seus primeiros passos no
sentido de regulamentar a politica de assisténcia social. Foi exatamente no ano de 1997,
que criou-se a primeira Lei Municipal que tratava da criagdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, do Fundo Municipal de Assisténcia Social e ainda dava diretrizes a
Politica de Assisténcia Social no municipio.

Em meados de 2005, quando houve a publicagdo do SUAS e da PNAS, foi baseado
nestas teorias que o municipio disponibilizou o primeiro concurso publico com vaga para
assistente social no ano de 2003.

Apés esta conquista para a area social, foi que se iniciou de fato a execugdo de
politica publica de assisténcia social, onde houve o fortalecimento dos conselhos, a
articulagdo com as demais politicas, até a implantagdgo do CRAS e a habilitagdo do
municipio em gestéo basica da politica de assisténcia social.

Conforme prevé a Resolugdo n 109 de 11 de novembro de 2009 a Tipificagao
Nacional de Servicos Socioassistenciais o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia- PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater
preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de
acdes nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo.
Essa resolugdo prevé ainda que todos os servicos da protegdo social basica,
desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS, em especial os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servigo de Protegdo Social Basica
no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e
manter articulagdo com o PAIF. E a partir do trabalho com familias no servigo PAIF que se
organizam os servicos referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servigos
socioassistenciais da protegdo social basica ao CRAS possibilita a organizagéo e
hierarquizagdo da rede socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de
descentralizagdo da politica de assisténcia social.Conforme orientagcdes técnicas para
municipios de Pequeno Porte | o CRAS de Cruzmaltina esta localizado na area central, ou
seja areas de maior convergéncia da populagdo, pois representa acesso mais facilitado

14
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para as familias mais vulneraveis, das areas urbanas e rurais

O CRAS de Cruzmaltina abrange todo o territério municipal, esta localizado na parte
central do municipio, criando assim condi¢gdes favoraveis a agdo da prevengédo e
enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade e risco social, além disso a equipe técnica
se desloca semanalmente, para realizar atendimento no Distrito de Dinizépolis, a cerca de
15 Km do municipio, onde se identifica grande demanda. Para um bom desenvolvimento
das atividades, uma acolhida adequada e um espaco fisico agradavel e estruturado, o
servigo Tipificado pela Politica de Assisténcia Social- Resolugdo 109/2009-, alocado na
protecédo social especial: “Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos- PAEFI; sendo que esta mesmo bibliografia registra o CREAS- Centro de
Referencia Especializado de Assisténcia Social como equipamento de execugdo do tal
servico. No entanto como Cruzmaltina ndo possui um CREAS estruturado, o servigo é
ofertado na unidade de apoio a 15 km do municipio r, do qual conta com duas técnicas de
nivel superior para a execucdo do servico sendo: 01 assistente social e 1 psicologa
Compreendendo a problematica que circunda as familias em situagdo de vulnerabilidade
em nosso municipio, atendidos nesse momento pela equipe técnica do 6rgéo gestor
ofertamos atendimento de forma fidedigna e sigilosa, com ambiente propicio e adequado

respeitando as peculiaridades de cada individuo

15



Assinado digitalmente por: MUNICIPIO DE CRUZMALTINA:01615393000100
PUBLICAGAO DO ORGAO OFICIAL
Data da assinatura: 20/11/2025 as 03:24:32

DIARIO OFICIAL ELETRONICO «
MUNICIPIO DE CRUZMALTINA

Em conformidade com a Lei Municipal N2 545/2015 e com o Acérdio N2 302/2009
do Tribunal de contas do Estado do Parana
Av Padre Gualter Farias Negrdo, 40. Centro - CEP - 86855-000 - Cruzmaltina - PR
E-mail: prefeitura@cruzmaltina.pr.gov.br
Telefone: (43) 3125-2000
CNPJ N°. 01.615.393/0001-00

Cruzmaltina, Quarta-Feira, 19 de Novembro de 2025 Edicao N°: 1534

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo Geral

Promover o aprimoramento da qualidade dos servigos ofertados,
garantindo a adequacao das equipes técnicas dos equipamentos da Protecao Social
Basica e Especial, de modo a assegurar agdes voltadas ao fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria, articuladas as demais politicas publicas. Busca-se
atender as demandas existentes, estimulando a participagdo ativa dos usuarios nas
atividades e servicos, para que se reconhegam como sujeitos de direitos e

protagonistas de suas préprias trajetorias.

6.2. Objetivo Especificos

No aprimoramento da Gestao:

. Aperfeigoar o sistema de gestéo da politica de Assisténcia Social no
municipio de Cruzmaltina se adequando as normativas do SUAS;

Na Protegéo Social Basica:

. Prevenir e atuar diante das situagbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, desenvolvendo para isso servigos,
projetos, programas e beneficios de prote¢do social basica articulados
com as demais politicas setoriais, de forma a garantir a sustentabilidade
das agbes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, visando a superagao das condi¢des de vulnerabilidade e a

prevengao das situagdes que indicam risco potencial.

Na Protegéo Social Especial de Média Complexidade:

. Oferecer atendimento assistencial destinado a familias e individuos que
se encontram em situagao de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas soécio-educativas,
situagdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras, visando o

fortalecimento dos vinculos familiar e comunitario, bem como a
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reintegragao do direito violado.

Na Protegao Social Especial de Alta Complexidade:
. Oferecer protecédo integral — moradia, alimentagdo, higienizagdo para
familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situagdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e,
ou, comunitario.
= Contratar profissionais para fortalecimento da politica de assisténcia social, com

profissionais lotados em cada prote¢do conforme determina a NOB/SUAS/RH;

= Investir na qualificagao e (re) qualificacéo dos diferentes profissionais e pessoas que
atuam na assisténcia social;

< Proporcionar agdes que favoregam a participagdo da populagédo na tomada de decisao,
pois somos protagonistas da nossa historia;

< Realizar o cumprimento das deliberagdes da Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social.

7. GESTAO SUAS

No contexto da gestdo de politicas publicas, a definicdo das dotagbes orgamentarias e
sua efetiva execugdo constituem indicadores fundamentais das prioridades estabelecidas
pelo gestor publico. Compreender os recursos destinados, as decisdes realizadas no
ambito da politica e os avangos ou desafios identificados & essencial para fortalecer o
controle social exercido pelos cidadaos, reafirmando o papel do Estado como responsavel

pela promogao do interesse publico.

7.1 Trabalhadores do Suas

Os processos de formagdo, por si s6, ndo garantem as transformacdes
desejadas se nao estiverem articulados a uma politica efetiva de valorizagdo dos
trabalhadores. Isso implica integrar, além da educagao permanente, a
implementacdo de Planos de Carreira, Cargos e Salarios, bem como a criagcdo de
espagos estaveis de dialogo e negociagdo das condigbes de trabalho, por meio de
mesas permanentes de discussdao. Assim como uma politica publica ndo se

sustenta sem financiamento continuo e adequado, também nado se consolida sem
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equipes profissionais qualificadas, estaveis e devidamente estruturadas para o
desempenho de suas fungdes.

A gestdo de recursos humanos representa um dos principais desafios da
administragdo publica, e na assisténcia social essa dificuldade assume contornos
particulares devido a heranga histérica da area, marcada por praticas
assistencialistas, clientelistas e preconceituosas. Tais praticas contribuiram para
consolidar uma cultura institucional que, muitas vezes, criminaliza a pobreza,
deslegitima movimentos sociais, naturaliza desigualdades e interpreta questdes
sociais como problemas individuais ou morais, como analisa Raichellelis (2011).

Como destaca Sposati (2006), o trabalho humano é o principal insumo da
gestdo da assisténcia social, uma vez que a politica ndo opera com tecnologias
substitutivas da agado profissional. Dessa forma, o exercicio cotidiano do SUAS
depende diretamente do conhecimento técnico e politico e da formagao qualificada
de seus trabalhadores. Profissionalizar a assisténcia social, portanto, ndo é apenas
um desafio, mas um compromisso indispensavel para a consolidagdo do SUAS e
para a garantia da qualidade dos servigos ofertados.

A valorizagao dos trabalhadores requer condigbes estruturais adequadas,
vinculos trabalhistas estaveis, ambientes éticos e seguros, articulagdo com
entidades profissionais, espagos de pactuagdo e participacdo ativa dos
trabalhadores na construgdo das diretrizes da politica. O SUAS demanda equipes
interprofissionais e reconhece o papel central dos assistentes sociais na
consolidagdo do modelo socioassistencial, ainda que nao se trate de uma categoria
exclusiva.

De acordo com o artigo 109, §1°, da NOB-SUAS/2012, entre as agoes voltadas
a valorizagao e a desprecarizagao das relagdes de trabalho incluem-se:
| — a realizagao de concurso publico;

Il —a implantagao de processos de avaliagdo de desempenho;
Il — a implementagdo de Plano de Capacitacdo e Educagdo Permanente, com
certificagao;
IV — o alinhamento dos perfis profissionais as necessidades do SUAS;
V —ainstituicdo de Planos de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS);
VI — a criagao de observatorios de praticas profissionais.
18
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Diante disso, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social deve assumir o
compromisso de estruturar a area de Gestdo do Trabalho no SUAS, garantindo
melhores condigbes de atuagdo e fortalecendo a qualidade dos servigos
socioassistenciais. Isso inclui a realizagao de concurso publico, a adequagéo dos
perfis profissionais, a elaboragdo do Plano Municipal de Capacitagéo e a criagao de
estruturas organizacionais compativeis com as demandas do SUAS.

Para o proximo quadriénio, destacam-se como desafios prioritarios:

1. Implementar uma politica de Educacdo Permanente para os trabalhadores do
SUAS;

2. Valorizar e qualificar o quadro de pessoal, assegurando condi¢gdes adequadas

de trabalho;

3. Reforgar os servigos ofertados por meio da contratacéo de profissionais;

4. Instituir o Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS), garantindo estabilidade

e progressao funcional.

7.2. Quadro Detalhados dos Profissionais Recursos humanos disponiveis

Orgio Gestor - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Cargo/Fungao Escolaridade Vinculo
1 Secretaria Superior Completo  Comissionado
Municipal de

Assisténcia Social

1 Assistente Social  Superior Completo  Estatutario
1 Técnica da Superior Completo  Temporario
Vigilancia

Socioassistencial

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Cargo/Fungao Escolaridade Vinculo

1 Coordenador(a) Superior Completo  Celetista Efetivo
do CRAS

1 Psicdlogo(a) Superior Completo Celetista Efetivo
1 Pedagoga Superior Completo Celetista Efetivo
1 Assistente Social Superior Completo  Temporario

1 Operadora de Superior Completo  Celetista Efetivo
Programas Sociais

2 Aucxiliar de Ensino médio Celetista Efetivo

19
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Servigos Gerais completo
1 Motorista Sem formacéo Celetista efetivo
profissional
Oficineiros Contratados

Protecdo Social Especial - PSE

Cargo/Fungao Escolaridade Vinculo

1 Psicologa Superior Completo  Temporario
1 Assistente Social ~ Superior Completo  Temporario

A analise do quadro de funcionarios demonstra fragilidades importantes relacionadas
a instabilidade dos vinculos, auséncia de carreira, déficit de profissionais e condi¢des
insuficientes de gestédo do trabalho. Para superar tais desafios, € fundamental avangar na
profissionalizagdo do SUAS, por meio da realizagdo de concurso publico, implementagao
do PCCS, fortalecimento da Educagdo Permanente, ampliagdo do quadro técnico e
melhoria das condigbes de trabalho, garantindo continuidade e qualidade na oferta dos

servigos socioassistenciais.

Outro aspecto essencial refere-se a necessidade de regulamentagdo da Vigilancia
Socioassistencial, que ainda nao foi instituida no municipio. A auséncia dessa normatizagao
descumpre as orientagdes nacionais do SUAS e as recomendagdes do Tribunal de Contas
do Estado do Parana, que tém reiterado a obrigatoriedade de organizagéo formal dessa area

estratégica da gestao.

Diante disso, a implantagéo e regulamentacéo da Vigilancia Socioassistencial deve ser
estabelecida como meta prioritaria para os préximos anos, garantindo o alinhamento do
municipio as normativas vigentes, o fortalecimento da gestdo, a producdo qualificada de

informagdes e a melhoria do planejamento e da execugéo dos servigos socioassistenciais.

7.3 Principais Fragilidades Identificadas
Auséncia de Marco Legal Estruturante

O municipio ainda ndo possui a Lei do Sistema Municipal de Assisténcia Social,
instrumento essencial para organizar e orientar toda a Politica de Assisténcia Social. A
falta dessa legislagdo enfraquece a definicdo de responsabilidades, diretrizes e normas

que garantem o funcionamento adequado do SUAS no territério.

Instancias de Participagao com Baixa Estruturagao

O Conselho Municipal, conferéncias e espagos de negociacdo ainda carecem de
20
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fortalecimento normativo e operacional, o que limita o processo de deliberagéo,

acompanhamento e pactuacgao das agdes do SUAS.
7.4. Objetivos da Regulagao do SUAS no Municipio
Qualificar a Gestao e o Atendimento

Promover maior eficiéncia, efetividade e qualidade das ag¢des desenvolvidas no ambito da

Assisténcia Social, assegurando atendimento adequado e acessivel para toda a populagéo.
Instituir Normas e Procedimentos Municipais

Desenvolver e implementar regulamentagdes que organizem rotinas, fluxos e padrées de

atendimento, garantindo maior clareza e uniformidade nas praticas adotadas pelos servigos.
Fortalecer os Instrumentos de Gestao

Construir ferramentas e mecanismos que permitam planejar, monitorar, avaliar e

acompanhar as agdes do SUAS de maneira continua e sistematica.
Consolidar as Instancias de Pactuagao e Controle Social

Aprimorar a atuagdo do Conselho Municipal, conferéncias, féruns e demais espagos
coletivos, garantindo a participacdo social e a legitimidade dos processos de deliberagéo e

fiscalizagéo.
Regular a Articulagio entre Servigos, Programas e Beneficios

Estabelecer normas que assegurem a integracdo das diversas ofertas do SUAS,
fortalecendo o trabalho em rede e aprimorando a resposta as vulnerabilidades sociais

identificadas no territério.

Dessa forma fica exposta como meta para os provimos anos a regulamentagéo da lei do
SUAS no municipio, bem como incorporar os mecanismos de fiscalizagdo e controle

social .

8. DIRETRIZES
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Tendo como referéncia os principios e diretrizes da Politica Nacional de

Assisténcia Social (2004), sdo diretrizes que orientam o Plano Municipal de
Assisténcia Social 2026-2029):

VI.

VII.

Descentralizagao politico-administrativa e territorial;

Participagdo da populacdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagdo da politica de assisténcia social € no
controle das suas agdes nos diferentes niveis de protegéo;

Primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica em
cada esfera de governo, de acordo com a competéncia de cada uma;
Centralidade na familia para concepgdo e implementagcdo de
beneficios, servigos, programas e projetos.

Aprimoramento do sistema de gest&do da politica de assisténcia social
No municipio;

Expanséo da rede social existente no municipio;

Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da

acgao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;
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Objetivo

Garantir a oferta da protegao
social basica e o0 acesso da
populagao vulneravel aos
servigos do SUAS

Assegurar a execugao dos
servigos tipificados conforme as
necessidades do territério

Promover incluséo social e
fortalecimento da cidadania

Expandir o acesso fisico e
estrutural aos servigos
socioassistenciais

9. METAS E AGOES

9.1 PROTEGAO SOCIAL BASICA

Acao Estratégica Impactos Responsa Prazo de Indicadores de  Resultados Esperados

Esperados veis Execu¢do  Monitoramento
Capacitagao Profissionais Secretaria Anual capacitagdes Atendimento qualificado e
permanente das atualizados e de realizadas; eficiente as familias
equipes do CRAS preparados; Assisténci 100% da equipe

melhoria a Social / capacitada

continua na CRAS

qualidade do

atendimento
Manutencéo da Atendimento CRAS / Continuo Coberturatotal  Maior alcance e efetividade
oferta do PAIF adequado as Assisténci do territdrio dos servigos ofertados

demandas das a Social

familias e

fortalecimento

dos vinculos

familiares
Implementacgao do Inclusdo social e  Secretaria  Continuo 20 familias Reducéo das
Programa Nossa fortalecimento de inseridas vulnerabilidades sociais e
Gente Parana dos vinculos Assisténci ampliagédo do acesso a

comunitarios a Social / direitos

CRAS

Construgdodeuma  Aumento da Prefeitura  12-24 Cronograma Atendimento ampliado e
nova unidade do capacidade de / meses executado; espaco mais adequado as
CRAS atendimento e Secretaria 100% da obra demandas

melhoria da de Obras concluida
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infraestrutura

9.2 Servigo De Convivencia e Fortalecimento de Vinculos - SCFVC

Objetivo Agéo Estratégica Impactos Responsaveis Prazo de Indicadores de Resultados Esperados
Esperados Execugao Monitoramento

Organizar um Desenvolver e Reducgao de Coordenagao do 1° trimestre de Protocolo Acesso assegurado para
protocolo validar um riscos sociaise ~ CRAS; Coordenagéo 2026 construido e adolescentes em situagéo
institucional do protocolo fortalecimento do SCFV; Equipe aprovado; de vulnerabilidade as
CRAS para contendo dos vinculos Técnica atividades do SCFV
orientar o fluxode  critérios, etapas  familiares e
incluséo de e comunitarios
adolescentes responsabilidade
prioritarios no s para a insergao
SCFV do publico

prioritario
Aprimorar a Realizar Melhoria da Coordenagao do A partir do 2° 2 capacitagdes Equipe mais apta para
atuacdo da equipe capacitagdes qualidade do SCFV; Gestéo do trimestre de ofertadas; 6 planejar e executar agdes
técnica no voltadas a atendimento e Trabalho; 2026, com participantes; qualificadas com o publico
atendimento aos metodologias maior efetividade CAPACITASUAS ou oferta semestral  avaliagdo pos- atendido
adolescentes socioeducativas, nas acdes de entidades formadoras formagao aplicada

mediagao de prevengao

conflitos e

abordagem

especifica com
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adolescentes
Fortalecer a oferta  Contratar Aumento da Secretaria de 2°e 3° Ofertar de acordo  Oficinas mais diversificadas
de oficinas no profissionais participacdodos  Assisténcia Social; trimestres de com a realidade e atrativas, ampliando o
SCFV especializados adolescentes; Coordenagéo do 2026 do territorio engajamento dos usuarios
para atividades fortalecimentoda SCFV
socioculturais, autoestima e
esportivas e desenvolvimento
artisticas de habilidades
sociais
Expandir as agbes Ofertar Reconhecimento  Coordenagao do Continuo Avaliagado de Maior inclusao social e
do SCFV com atividades com das SCFV; Equipe satisfagéo; prevencgao de situacdes de
foco em vinculos criangas, familias necessidadesdo Técnica; CRAS risco; vinculos familiares
familiares e e comunidade ciclo de vida; fortalecidos
comunitarios visando fortalecimento de
fortalecimento de  vinculos
vinculos e familiares e
prevencdo de comunitarios
riscos
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9.3. Protecao Social Especial —

Objetivo Acao Estratégica Impactos Responsaveis Prazo de Indicadores de Resultados Esperados
Esperados Execugéo Monitoramento
Qualificar os Promover Elevagédo da Setor de 2026 a 2029 3 capacitagbes Profissionais capacitados e
profissionais da  capacitagcdes qualidade do Gestéo do realizadas; 100% dos atualizados
Protecdo Social continuadas sobre atendimento e Trabalho; profissionais
Especial temas técnicos e fortalecimentoda  Instituigbes participantes
metodologicos atuacéao técnica parceiras de
(Prontuario SUAS, capacitagdo

abordagem familiar,
direitos humanos

etc.)
Fortalecer a Estabelecer Reducéo da Orgéo Gestor Continuo 10% de redugéo da Fluxos de atendimento
articulagéo parcerias com fragmentacéo e da Assisténcia fragmentagéo e integrados
intersetorial Saude, Educagéo, maior efetividade  Social aumento da efetividade

Justica, Seguranca das intervencdes
Publica e demais

setores
Padronizar os Implantar e Maior efetividade ~ Org&o Gestor Continuo 100% das unidades Processos sistematizados e
instrumentos acompanhar o uso e transparéncia da Assisténcia utilizando instrumentos  com controle de qualidade
técnicos do Prontuario SUAS, nas agdes da Social padronizados; 4

Planos de PSE supervisdes realizadas;

Acompanhamento e qualidade dos registros

relatorios técnicos técnicos
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9.4 GESTAO DO SUAS

Objetivo Acao Estratégica Impactos Responsaveis Prazo de Indicadores de Resultados Esperados
Esperados Execugao Monitoramento
Implementagao/r Estruturar e Melhoria na Coordenagdo  1° semestre Protocolos Gestéo mais eficiente e
egulamentacéo operacionalizar gestdo do SUAS; Municipal de  de 2026 2027  implementados e transparente, com maior
da Vigilancia sistemas de gestéo, identificagao Assisténcia 2028 2029 Relatérios gerenciais alcance e qualidade dos
Socioassistencial acompanhamento e precoce de Social; Equipes emitidos servicos de acrodo com a
e da Gestao do monitoramento das vulnerabilidades; de CRAS realidade dos territorios
Trabalho, acdes maior eficiéncia
conforme socioassistenciais na execugao das
NOB/SUAS 2012 politicas
Fortalecer a Definir protocolos, Atendimentos Coordenagao Continuo 1 protocolo Melhoria na coordenacéo,
integracéo da fluxos e mais eficazes e Municipal de formalizado; 6 reunides integragéo dos servigos e maior
rede procedimentos para diminuicdo de Assisténcia intersetoriais eficiéncia na resposta as
socioassistencial melhorar o didlogo duplicidade de Social; Equipes realizadas vulnerabilidades
e intersetorial nos entre setores Servicos Técnicas;
territorios parceiros
intersetoriais
Capacitar Promover cursos, Maior Coordenagao Anual 6 capacitagdes Profissionais e conselheiros
equipes técnicas  oficinas e formagdes participagao Municipal de realizadas; avaliagcdo preparados, contribuindo para
e conselheiros continuadas social e melhor Assisténcia pés-formagao participacao e fiscalizagéo
municipais sobre controle dos Social; qualificada
planejamento, recursos do
orgamento e SUAS
controle social
Criar espagos e Implantar conselhos, Mais Coordenagéo Continuo 1 espago criado; Controle social fortalecido e
ferramentas de féruns e plataformas  transparéncia e Municipal de populagéo mais envolvida no
participagao digitais de fortalecimento da Assisténcia monitoramento das agdes
popular participagéo democracia Social; CMAS
participativa
Qualificar Realizar cursos, Planejamento Coordenagdo 2026 a 2029 4 capacitagdes Gestdo mais articulada,
gestores e formagoes e mais eficiente e Municipal de realizadas; relatérios
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equipes técnicas,
garantindo
melhor
planejamento e
articulagdo
intersetorial
Criar estratégias
de
profissionalizagao
e valorizagéo dos
trabalhadores do
SUAS

Objetivo

Fortalecer o
acompanhament
odas
condicionalidades
do Bolsa Familia

Garantir que a
oferta de
beneficios reflita
arealidade e a
necessidade das

M\ s
";\: CRUZMALTINA o.."
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workshops voltados a
gestdo integrada e as
politicas publicas

Implantar plano de
carreira, formacéo
continuada e
mecanismos de
reconhecimento
profissional

9.5.

Acao Estratégica

Capacitar
profissionais
responsaveis pelo
acompanhamento
das
condicionalidades de
saude e educagao

Realizar busca ativa,
mutirdes de
atualizagao cadastral
e agles articuladas
com CRAS e demais

DIARIO OFICIAL ELETRONICO
MUNICIPIO DE CRUZMALTINA

52

Em conformidade com a Lei Municipal N2 545/2015 e com o Acérdio N2 302/2009
do Tribunal de contas do Estado do Parana

Av Padre Gualter Farias Negrdo, 40. Centro - CEP - 86855-000 - Cruzmaltina - PR
E-mail: prefeitura@cruzmaltina.pr.gov.br

fortalecimento da
articulagdo com
outras politicas
setoriais

Retencéo de
profissionais,
maior motivagéo
e valorizagéo das
equipes

Telefone: (43) 3125-2000

CNPJ N°. 01.615.393/0001-00

Cruzmaltina, Quarta-Feira, 19 de Novembro de 2025

Assisténcia
Social / Gestéo
Municipal

Coordenagao
Municipal / RH

CADASTRO UNICO E PBF

Impactos
Esperados
Profissionais
mais preparados,
com maior
integracéo entre
saude, educagéo
e assisténcia
social;
fortalecimento da
articulagao
intersetorial
Manutencéo dos
recursos
financeiros
destinados ao
municipio e

Responsaveis

Coordenagao
Municipal do
PBF;
Coordenagao
da Protecao
Social Basica;
Vigilacia
Socioassistenci
al

Coordenagao
do CadUnico;
Coordenagao
do PBF; CRAS;

Vigilancia

2026

Prazo de
Execugao
1°e2°
trimestres de
2026 a 2029

Continuo —a
partir de 2026
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de integracao eficiente e qualificada

produzidos

Plano de carreira Equipes motivadas e

implementado; qualificadas, refletindo em
participacdo nas melhor prestacédo dos servigos
capacitagbes

Indicadores de Resultados Esperados
Monitoramento
2 capacitagbes
realizadas; 100% dos
profissionais
capacitados; 75% de
acompanhamento das
condicionalidades

Melhoria no cumprimento das
condicionalidades e reducéo de
bloqueios ou cancelamentos
indevidos

95% das familias
incluidas ou
atualizadas; 95% de
cobertura do
CadUnico; 55 agdes de

Acesso adequado aos
beneficios e servigos conforme
o perfil socioeconémico da
populagéo
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busca ativa realizadas

familias Servigos garantia de Socioassistenci
acesso das al
familias
vulneraveis aos
beneficios
Elaborar Mapear familias, Definigdo de Coordenagao 2026-2027 2 relatorios de Planejamento estratégico mais
diagndstico territérios, demandas prioridades do CadUnico; diagnéstico eficiente da rede
socioterritorial e vulnerabilidades territoriais e CRAS; elaborados; 3 socioassistencial
para orientar a melhor Coordenagéo territorios mapeados
oferta de servigos direcionamento Municipal do
das acdes PBF, Vigilancia
socioassistenciai  Socioassistenci
s al
Promover Planejar e ofertar Maior autonomia CRAS; A partir de 4 oficinas realizadas; Aumento da capacidade das
educagao oficinas e cursos financeira das Coordenagéo 2026 60 participantes familias em administrar
financeira e voltados a familias familias e do CadUnico; beneficiados; 100% recursos e gerar renda de
acdes de geragao vulneraveis estimulo a Parceiros locais acompanhamento das forma sustentavel
de renda geragéo de iniciativas
renda
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9.6 Controle Social

Objetivo Acao Estratégica Impactos Responsaveis Prazo de Indicadores de Resultados Esperados
Esperados Execucao Monitoramento
Ampliar a Criar calendario Maior presenga Conselho Anual Reunides realizadas = Comunidade mais engajada e
participagdo da anual de reunides da populagao Municipal de conforme calendario;  atuante no controle das agdes
sociedade no publicas, audiéncias  nos espacos de Assisténcia numero de participante publicas
acompanhament e consultas a deliberacgéo e Social (CMAS);
o das politicas comunidade acompanhament  Coordenagao
socioassistenciai o do SUAS Municipal
s
Garantir Disponibilizar portal ~ Acesso ampliado CMAS Continuo Atualizagdo mensal do Maior transparéncia e acesso
transparénciadas ou pagina com atas, as informagdes; portal; nimero de democratico as decisdes e
informagoes e relatérios, resolugées  fortalecimento da documentos dados do SUAS
decisdes do e dados de execugdo confianga publica publicados
CMAS financeira
Qualificar Promover formagoes Atuacdo mais CMAS; anual Quantidade de Conselheiros preparados e
conselheiros para  sobre legislagdo do consciente e Coordenagao capacitagdes; capazes de exercer papel
atuagao técnica e SUAS, orgamento qualificada dos Municipal; presenca de fiscalizador e participativo
politica no publico, pactuagéo e conselheiros entidades conselheiros
controle social responsabilidades do formadoras
controle social
Monitorar a Criar painéis Melhor CMAS; anual Relatdrios financeiros ~ Uso mais eficiente e fiscalizado
execucao simplificados com compreensao Secretaria de analisados; do orgamento da assisténcia
financeira dos evolugédo de gastos, sobre o uso dos Finangas; recomendages social
recursos do saldos e aplicagdes recursos e Assisténcia registradas
SUAS obrigatérias prevencéo de Social

irregularidades
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FINANCIAMENTO

Tendo como referéncia ao Plano Plurianual do Municipio que até o
presente momento encontra-se em processo de construgdo para o quadriénio
2026-2029, o planejamento orcamentério da assisténcia social para o mesmo

periodo esta previsto em 5,93% da arrecadagao prevista

Previsdo de Arrecadagao para a Financiamento previsto para a
Prefeitura Municipal de Politica de Assisténcia Social
Cruzmaltina (R$) (R$)
163.389.896,00 9.699.988,06
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10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Para monitorar e avaliar o desenvolvimento das agbes previstas neste

Plano, assim como suas metas e a execugdo financeira, é estabelecido os

seguintes instrumentos e estratégias de controle:

Reunides mensais da equipe técnica e gestor para verificagdo do
cumprimento das metas e execugdo financeira das agbes, como também
avaliagdo da oferta dos servigos e beneficios da politica de assisténcia
social;

Elaboragéo de Planos de Ag¢do Anual para desenvolver e acompanhar

acgdes, metas e orgamento previstos;

Relatérios de execugdo das a¢des desenvolvidas a serem submetidos ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social;

Atuacgao do Conselho Municipal de Assisténcia Social no que se refere ao
papel de exercer o controle social da politica;

Realizagdo de Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.
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